Warunki Gwarancji — Zadaszenie, Ogréd zimowy, Sciany szklane, Pergole,
Tarasy kompozytowe

Zadaszenia, Ogrody zimowe, Sciany szklane przesuwne, Pergole :

1. Gwarancja na Zadaszenie, Ogrod zimowy, Sciany szklane jest udzielona na okres 24 miesigcy
liczac od daty zakonczenia montazu.

2. Przed montazem powinno si¢ sprawdzi¢ kompletno$¢ opakowania zgodnie z instrukcja i
ewentualne braki zglosi¢ zgodnie z informacjami w punkcie 4. (nie dotyczy w wypadku montazu
przez Ad-Construct)

3. W przypadku uszkodzen opakowania przesytka powinna zosta¢ sprawdzona w obecnosci
dostawcy i zosta¢ sporzadzony protokét szkody, a w przypadku stwierdzenia uszkodzen
elementow nalezy zastosowac si¢ do punktu 4. Dostanie elementdéw zastepujacych wadliwe
znaczgco skraca czas reklamacji niz rozpatrzenie reklamacji w trybie zwrotu do nadawcy ( nie
dotyczy w wypadku montazu przez Ad-Construct)

4. Reklamacje zwigzane z uszkodzeniami i brakami elementéw powinny zosta¢ zgloszone mailowo
na adres terrazatarasy(@gmail.com tytutem ,,Reklamacja” wraz z opisem szkody i dokumentacja

fotograficzng oraz numerami uszkodzonych lub brakujacych czesci zgodnie z oznaczeniami w
instrukcji montazu. Zgloszenie uszkodzen mechanicznych musi zosta¢ wykonane najpdzniej
nastgpnego dnia po dostarczeniu. ( nie dotyczy w wypadku montazu przez Ad-Construct )

5. Reklamacje dotyczace produktu pojawiajace si¢ podczas obowigzywania Gwarancji powinny
zosta¢ zgtoszone mailowo na adres terrazatarasy@gmail.com tytutem ,,Reklamacja” wraz z
opisem szkody i dokumentacja fotograficzna

6. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciagu 7 dni. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 28 dni.
7. Reklamacji nie uwzglednia si¢ w wyniku szkod wywotanych przez wiatr w skutek: -
7.1. Nieprzytwierdzenia lub zbyt stabego przytwierdzenia do podtoza ( nie dotyczy przy montazu
Ad-Construct)
7.2. Zbyt stabym skreceniem elementéw ze soba ( nie dotyczy przy montazu Ad-Construct)
7.3. Szkod spowodowanych silnym wiatrem powodujacym znaczne szkody w rejonie
oddziatywania
8. Gwarancja nie obejmuje

8.1. Zagniecen elementow, ktore moga zosta¢ naprostowane bez szkody dla estetyki produktu
8.2. Drobnych przebarwien produkcyjnych

8.3. Gratéw powstatych w procesie wiercenia, ktdre po usunigciu nie majg wptywu na jako$¢
elementu.

8.4. Rys na powierzchni elementéw niewplywajacych na warstwe lakierniczg, ktore mozna
usunac pasta polerska lub lakierem zaprawkowym

8.5. Zagniecen elementdéw, ktore mozna naprostowaé bez szkody dla wygladu produktu.

8.6. Skraplania wody po szybach i plytach poliwegglanowych (wewnatrz i na zewnatrz),
niezwigzanego z nieszczelnoscia dachu.

8.7. Drobnych uszkodzen powtok lakierniczych o szeroko$ci do 2 mm i dtugosci do 4 cm —
ktore mozna naprawi¢ lakierem zaprawowym

8.8. Uszkodzen mechanicznych po zakonczeniu montazu produktu

8.9. Odbarwien lub zagniecen tkaniny markizy/rolet o szerokosci do 3 mm, wystepujacych
wzdtuz i w poprzek materiatu .

8.10. Pofalowan materiatu markiz i rolet $ciennych.
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8.11. Nieszczelnosci pod dolng prowadnicg systemu przesuwnego oraz podstawy stupa (
nie sg one uszczelniane podczas ustugi montazu — uszczelnienia jezeli sa planowane nalezy
wykonaé¢ samodzielnie po montazu.

8.12. Pergole aluminiowe lamelowe majg ogarniczong zdolnos$¢ odbierania wody po
zamknigciu w Polskich warunkach pogodowych czesto wartosci tej zdolnosci sa
przekraczane przez opady — Gwarancja nie obejmuje pelnej szczelnosci konstrukcji dachu
pergoli lamelowej — mozliwe s3 pojawiajace si¢ przecieki

Zalegajacy $nieg (warstwa powyzej 15 cm) nalezy usuwac z dachu.

. Konieczne jest zamontowanie ptotkow $niegowych na dachu budynku znajdujacego si¢ nad

zadaszeniem lub ogrodem zimowym. Gwarancja nie obejmuje szkod spowodowanych
spadajacymi z dachu brylami i czapami $niegu.

Nalezy okresowo sprawdzac i czysci¢ droznos$¢ rynny i odpltywow rynnowych — gwarancja nie
obejmuje przeciekow zwigzanych z zatkaniem/ograniczaniem przeplywu przepustu rynnowego.
Markizy dachowe oraz rolety ZIP nalezy zwinig¢ podczas opadow i wiatru, aby zapobiec
rozciaganiu tkaniny.

Drobne uszczerbienia narozy szyb w miejscach niewidocznych i niedostepnych nie podlegaja
gwarancji.

Warunki Gwarancji — Taras kompozytowy

Gwarancja na montaz Tarasu kompozytowego jest udzielona na okres 24 miesigcy liczac od daty
zakonczenia montazu.

Deski kompozytowe oraz akcesoria do nich obejmuje gwarancja wybranego producenta deski
wedtug ustalonych przez niego standardéw

Przed montazem powinno si¢ sprawdzi¢ kompletnos¢ opakowania zgodnie z instrukcjg i
ewentualne braki zglosi¢ zgodnie z informacjami w punkcie 18. (nie dotyczy w wypadku montazu
przez Ad-Construct)

W przypadku uszkodzen opakowania przesytka powinna zosta¢ sprawdzona w obecnosci
dostawcy i zosta¢ sporzadzony protokot szkody, a w przypadku stwierdzenia uszkodzen
elementow nalezy zastosowac si¢ do punktu 18. Dostanie elementow zastepujacych wadliwe
znaczgco skraca czas reklamacji niz rozpatrzenie reklamacji w trybie zwrotu do nadawcy ( nie
dotyczy w wypadku montazu przez Ad-Construct)

Reklamacje zwigzane z uszkodzeniami i brakami elementéw powinny zosta¢ zgloszone mailowo
na adres terrazatarasy(@gmail.com tytulem ,,Reklamacja” wraz z opisem szkody i dokumentacja

fotograficzng oraz numerami uszkodzonych lub brakujgcych czgsci zgodnie z oznaczeniami w
instrukcji montazu. Zgloszenie uszkodzen mechanicznych musi zosta¢ wykonane najp6znie;j
nastepnego dnia po dostarczeniu. ( nie dotyczy w wypadku montazu przez Ad-Construct )
Reklamacje dotyczace produktu pojawiajace si¢ podczas obowigzywania Gwarancji powinny
zosta¢ zgloszone mailowo na adres terrazatarasy@gmail.com tytutem ,,Reklamacja” wraz z
opisem szkody i dokumentacja fotograficzna

Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 7 dni. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze

ulec przedtuzeniu do 28 dni.

Reklamacji nie uwzglednia si¢ w wyniku szkoéd wywotanych przez wiatr w skutek: -

21.1. Nieprzytwierdzenia lub zbyt stabego przytwierdzenia do podtoza ( nie dotyczy przy
montazu Ad-Construct)

21.2. Zbyt stabym skreceniem elementéw ze sobg ( nie dotyczy przy montazu Ad-
Construct)

21.3. Szkoéd spowodowanych silnym wiatrem powodujacym znaczne szkody w rejonie
oddziatywania
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Gwarancja nie obejmuje

22.1. Zagniecen elementow, ktore moga zosta¢ naprostowane bez szkody dla estetyki
produktu

22.2. Drobnych przebarwien produkcyjnych

22.3. Gratow powstalych w procesie wiercenia, ktére po usunigciu nie maja wptywu na
jakos¢ elementu

22.4. Miejscowe zmiany estetyczne, w tym zmiany odcienia koloru, wynikajace z ich

uzytkowania — zwlaszcza w sytuacji kiedy fragmenty powierzchni zabudowy
(tarasu, ogrodzenia, schodow) sa czyms trwale zastonigte

22.5. Zmiany fizyczne wynikajace z normalnego uzytkowania systemu

22.6. Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z dziatania obcigzenia udarowego i
statycznego

22.7. Roznice kolorystyczne wynikajace z ubarwienia produktu ( niektéore modele desek

nie posiadajg jednolitego koloru )
22.8. Roéznice w wymiarach Produktow nie przekraczajace 2% dla szerokosci i
grubosci oraz 0,2% dla dlugosci
22.09. Zmienno$¢ wymiardw Produktéw wystepujace po ich zamontowaniu a wynikajaca z
rozszerzalnos$ci materialu wrazze zmiang temperatury otoczenia, nie przekraczajaca 2% dla
szeroko$ci i grubosci oraz 0,2% dla dtugosci

22.10. Zmiany koloru, wynikajace z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikéw
starzeniowych
22.11. Miejscowe odbarwienia kolorystyczne powstate na skutek zabrudzen, w

szczegoblnosci oddzialywania thuszczow, tugdw, roztwordéw zracych oraz wszystkich
srodkow, ktore nie powinny wchodzi¢ w kontakt z Produktami ( srodki agresywne
negatywnie wptywajace na maczke drzewna, polietylen, PVC oraz dodatki takie jak filtry
UV i barwniki stosowane w deskach kompozytowych)

22.12. Uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajace z  zastosowanych do
pokrycia i konserwacji srodkow (farby, lakiery, impregnaty, srodki czyszczace itp.) innych
niz zalecane przez Sprzedawce

22.13. Wady produktéw spowodowane ich zastosowaniem w sposéb odmienny niz
wskazany przez Sprzedawcg w instrukcji montazu

22.14. Uszkodzenia wynikajace z bezposredniego oraz posredniego oddziatywania wody

oraz innych ptyndéw o zmiennym stanie skupienia
22.15. Zmiany wynikajace ze szkodliwego oddziatywania srodowiskowego
(zanieczyszczenia powietrza oraz wody, glony, plesn itp.)

22.16. Uszkodzenia, zmiany fizyczne ikolorystyczne wynikajace z bezposredniego lub
posredniego dziatania sit wyzszych (nierdwnomierne osiadanie gruntu,
uskok, podloza, lawina, pow6dz, huragan, pozar, uderzania pioruna itp.)

Warunki gwarancji - Dotyczy wszystkich produktow

Zasadno$¢ roszczen gwarancyjnych nie zawsze musi ale moze by¢ weryfikowania w
formie ogledzin w miejscu zamontowania Produktéw w terminie uzgodnionym przez dwie
strony. Sprzedawca uprawniony jest do zgdania od Klienta przedstawienia dodatkowych
informacji Odmowa ogledzin w miejscu ich instalacji lub odmowa przedstawienia
dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady jesli jest to konieczne dla oceny
zasadnosci zgtoszonej reklamacji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.
Zgtaszajgcy wady Produktow jest zobowigzany do pozostawienia produktow w stanie
nienaruszonym po ujawnieniu sie az do momentu przeprowadzenia ogledzin lub
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uzyskania dodatkowych informacji pod rygorem wygasniecia gwarancji.Sprzedawca jako
gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.

W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych reklamowany lub zwracany towar musi by¢
zabezpieczony izapakowany przez Klienta tak aby umozliwié jego sprawny i bezpieczny
zatadunek i transport.

Koszty transportu i inne koszty zwigzane z obstugg reklamacji w przypadku jej nieuznania
pokrywa Klient.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca dostarczy nabywcy produkt wolny od wad,
lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia, produkt zastepczy spetniajacy analogiczne
wtasciwosci. W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie
bedzie zasobg pociggaé nadmierne koszty. Sprzedawca moze obnizyécene produktu.
Wybér sposoburealizacji roszczen gwarancyjnych zalezy od Sprzedawcy.

Wszelkie dodatkowe koszty a takze koszty transportu Produktdw, poniesione przez nabywce
(montaz, demontaz itp.) nie s3 objete gwarancja.

Gwarancja obejmuje terytorium Polski oraz ogranicza sie do miejsca w ktore dany produkt

zostat dostarczony.

Prawem wtasciwym dla stosowania postanowien warunkéw gwarancyjnych Produktow jest
prawo powszechnie obowigzujace w Polsce.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajgcego z
niezgodnosci towaru z umowa.

Podpis sprzedawcy Zapoznalem si¢ z warunkami gwarancji



